Handwerk- uncl KMU

J, gy B I,;e A v I_,— ol
| | | ke | -

! B T e AN A e s

s i

. - _.i- - g

I J TPl EEE
UEAPME QUUU




Herausgeber: Andrea Bonetti Hans-Werner Miller
Gerhard Huemer Prasident Generalsekretar

UEAPME



Am Beginn des neuen Jahrtausends wurde die UEAPME zur einzigen europaweit tétigen
Unternehmensvertretung fiir Handwerk und KMU. Dies ist die Folge unseres Fusion mit
EUROPMI im Juli 1999 und unseres Abkommens mit UNICE (iber die umfassende Teilnahme der
UEAPME am Europdischen Sozialen Dialog. Um die Erwartungen unserer Mitglieder und die
Verpflichtungen aus dieser Funktion zu erfiillen, mul3 die UEAPME ihre Rolle im europdischen
politischen EntscheidungsprozeBB weiter stdrken. Auf Basis einer klarer Analyse der Situation,
der Herausforderungen fiir KMU sowie deren Probleme, muBB UEAPME Vorschldge fiir Lésungen
zur Verbesserung des wirtschaftlichen und sozialen Umfeldes fiir unsere Mitglieder
prisentieren. Dabei sollte UEAPME die Rolle eines "Agenda Setters” in der Europdischen

Unternehmenspolitik spielen.

Zur Verbesserung der Position von UEAPME ist jedoch nicht nur die Stdrkung ihrer Rolle im
europdischen politischen Entscheidungsprozel3 notwendig. UEAPME muB3 auch die
Zusammenarbeit mit ihren Mitgliedern in den Ldndern der Beitrittskandidaten intensivieren
und die unterstiitzenden Organisationen wie Akademie Avignon und NORMAPME stdrken sowie

ihre Rolle im Sozialen Dialog weiterentwickeln.

Mit “UEAPME 2000 - Handwerk- und KMU-Politik fiir Europa” prdsentiert UEAPME erstmals
eine umfassende politische Strategie fiir private Eigentiimer-Unternehmen in Europa. Dieses
Strategiepapier ist das Ergebnis eines intensiven Diskussionsprozesses mit allen UEAPME
Mitgliedsorganisationen. Beginnend mit einer Beschreibung der Rolle von Handwerk und KMU
in Europa, beinhaltet UEAPME 2000 eine umfassende Analyse der Herausforderungen fiir
unsere Unternehmen und UEAPMEs Vorschlige zur Bewdltigung dieser Herausforderungen.
SchlieBlich prdsentiert UEAPME ihr neues “Leitbild”, welche unsere Ziele und Aufgaben einem
breiten Publikum darlegt.

November, 2000
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Kapitel 1

DIE ROLLE DES
HANDWERKS UND
DER KMU IN
EUROPA



© KMU: FR WIRTSCHAFTLICHE
DYNAMIK UND DIE SCHAFFUNG VON
ARBEITSPLATZEN

Von den gegenwdrtig 18,6 Millionen Unternehmen
in der Européischen Union sind 99,7 % KMU. Es
gibt nur 35 000 Unternehmen mit mehr als 250
Beschaftigen, aber 18 Millionen Betriebe mit
weniger als 10 Mitarbeitern - die
Kleinstunternehmen. Das durchschnittliche
europdische Unternehmen beschaftigt
einschlieBlich des Eigentiimers bzw. des
Geschaftsfiuhrers 6 Mitarbeiter. In den letzten
zehn Jahren haben die KMU zahlreiche neue
Arbeitsplatze geschaffen, wahrend die
GroBunternehmen insgesamt Arbeitsplatze
abgebaut haben. Die KMU sind also die
dynamischste Kraft in unserer Wirtschaft.

Das Wachstum der KMU war priméar
exportinduziert, da die KMU nach und nach ihren
Wunsch realisieren, Handel mit dem Ausland zu
treiben, bzw. eine Folge der Zunahme des
Dienstleistungssektors. Das Umsatzwachstum war
in den KMU zwischen 1988 und 1998
erwiesenermaBen kraftiger als in den groBen
Unternehmen. Im allgemeinen werden 10 % des
Gesamtumsatzes der KMU auBerhalb der
nationalen Grenzen erwirtschaftet. Viele KMU
wirken in ihrer Rolle als Lieferanten von
intermedidren Waren und Dienstleistungen jedoch
auch als indirekte Exporteure.

Die Verringerung der Inflation sowie die
wirtschaftliche Annaherung (insbesondere durch
die Einfiihrung des Euro) haben zur Verbesserung
der Geschédftsbedingungen fiir die KMU
beigetragen. Zwischen 1988 und 1998 stieg die
Zahl der Unternehmen in Europa um 15 9%. Seit
1993 erholen sich auch die Kleinstunternehmen
von der Rezession und wachsen schneller als alle
anderen Unternehmen.

© KMU - WEGBEREITER UND
MITGESTALTER DES
STRUKTURWANDELS IN EUROPA

Die maBgebliche Rolle der KMU fiir die

wirtschaftliche Entwicklung und den
Strukturwandel in Europa darf nicht unterschatzt
werden. Die Zukunft der europdischen Wirtschaft,
zB. im Bereich des elektronischen
Geschaftsverkehrs, der Informationsgesellschaft,
der Zulieferung, des Qutsourcing und der
Bereitstellung von grenziiberschreitenden
Dienstleistungen, hdangt weitgehend von der
Entwicklung der KMU ab. KMU sind ein wichtiges
Bindeglied innerhalb der Wirtschaft und zum
Konsumenten, und sie sind daher ein wesentlicher
Funktionsfaktor fiir die Wirtschaft und die lokale
Versorgung der Menschen.

© KMU: ENTSCHEIDENDER FAKTOR IM
EUROPAISCHEN
GESELLSCHAFTSMODELL

Die KMU spielen nicht nur eine wichtige Rolle in
der Wirtschaft, sondern auch in der Gesellschaft,
und sie bilden den Kern des sogenannten
Europaischen Gesellschaftsmodells. Die
Eigentiimer und Geschaftsfiihrer dieser
Unternehmen sind im allgemeinen starker an einer
langfristigen Entwicklung ihrer lokalen Wirtschaft
interessiert, wahrend sich Aktiondre und
Management eher kurzfristige Gewinne und
Umsatzsteigerungen zum Ziel haben. Im
allgemeinen zeigen die KMU mehr Verantwortung
fiir ihre Beschaftigten und sie sind enger in die
lokale Gesellschaft eingebunden. Sie spielen eine
wichtige Rolle bei der Stabilisierung der
Gesellschaft und dienen als Briicke zwischen den
Arbeitnehmern und Kapitalanlegern. Deshalb
haben viele Mitgliedstaaten der EU einen
Regulierungsrahmen zur Sicherung der
Kontinuitdt und Qualitdt der KMU sowie spezielle
Plane fiir die Berufsausbildung und Regeln fiir den
Zugang zu bestimmten Berufen eingefiihrt.
Andere Lander versuchen das gleiche Ziel durch
Normung und Zertifizierung zu erreichen.

Fir eine gesunde und nachhaltige wirtschaftliche
und soziale Entwicklung muB das richtige
Gleichgewicht zwischen Strukturwandel und
Dynamik auf der einen Seite und einem gewissen
MaB an Sicherheit fir die Wirtschaftsteilnehmer
auf der anderen Seite gefunden werden.
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Gleichzeitig bendtigen moderne
Wirtschaftsgesellschaften eine nachhaltige
Kombination von kurzfristiger Markteffizienz und
giinstigen Voraussetzungen fiir langfristige
Investitionen in Kapital, Qualifikation und
Infrastrukturen. Aus diesem Grund bestimmen die
institutionellen Parameter und der
Regulierungsrahmen maBgeblich die Fahigkeit
einer Gesellschaft zur Modernisierung der
Wirtschaft und zur Stabilisierung der Gesellschaft.
Die KMU sind starker von wirtschaftlichen und
sozialen Spannungen betroffen und deshalb
traditionell sensibler flr gesellschaftliche
Verdanderungen als GroBunternehmen und
Kapitalanleger.

O KMU: TRAGER KULTURELLER WERTE
| UND FERTIGKEITEN

Die Bedeutung von Handwerk und KMU als
Wegbereiter fiir eine kontinuierliche kulturelle
Entwicklung in Europa wahrend der letzten
zweitausend Jahre sollte nicht libersehen werden.
Diese Rolle, welche entscheidend sowohl zur
nachhaltigen Entwicklung als auch zum Erhalt des
kulturellen Erbes betrug, sollte im neuen

Jahrtausend ermuntert und gestarkt werden.
Durch Flexibilitat, Vielfalt, unternehmerisches
Denken, Geschicklichkeit und Erfindungsgabe hat
vor allem das Handwerk zur Verbesserung der
Zusammenarbeit, des gegenseitigen Verstehens
und Akzeptierens der unterschiedlichen
gesellschaftlichen Gruppen wie Rassen,
Nationalitaten, Klassen, Geschlechter und
Generationen beigetragen. Die Bewahrung unserer
kulturellen Erbes und die Schaffung neuer Werte
ist diesen Unternehmen ein besonderes Anliegen.

|
© KMU - EIN NEUES ZIEL DER EU-
| PoLiTik

Bis zur Errichtung des Binnenmarktes waren die
KMU nicht sehr von den Entwicklungen in der EU
betroffen. Sie waren primar eine Angelegenheit
der GroBunternehmen und ihrer Vertreter, welche
die Hauptrolle bei der Schaffung des européischen
Wirtschaftsrahmens spielten. Durch die
Einflihrung des freien Dienstleistungsverkehrs und
der Niederlassungsfreiheit, durch wichtige
Fortschritte bei der Harmonisierung und
gegenseitigen Anerkennung (zB. auf dem Gebiet
der Qualifikation und der Standardisierung) sowie
durch die Schaffung eines gemeinsamen
Rechtsrahmens erfal3ten diese Entwicklungen und
Politiken der EU jedoch auch die KMU. Da die
KMU damals nicht liber eine einfluBreiche
Vertretung verfligten, beherrschten die Interessen
der GroBindustrie, der Arbeitnehmer und der
verschiedenen Mitgliedstaaten weiterhin die
Wirtschafts- und Strukturpolitik, die jedoch in
weiten Bereichen nicht den BedUrfnissen der KMU
entsprach. Inzwischen ist UEAPME zur
europdischen ,Stimme" der KMU geworden und
stellt deren maBgebliche Bedeutung fiir die
Wirtschaft der Europdischen Union, ihre
Wettbewerbsfahigkeit, ihr Wachstum und ihr
Beschéaftigungspotential heraus. Diese Rolle wird
mittlerweile auch von den Entscheidungstrdagern
in ganz Europa anerkannt. Im dritten Kapitel
dieses Strategiepapiers stellt UEAPME ihre
grundlegenden Ziele fuir eine Européische KMU
Politik vor.
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Kapitel 2

HERAUSFORDERUNGEN
UND STRATEGIEN FUR
HANDWERK UND KMU



| .
a KMU MUSSEN AUF EINER
GERECHTEN BASIS KONKURRIEREN
| KONNEN

Verglichen mit GroBunternehmen, stellen KMU
eine viel heterogene Gruppe dar und erfordern
deshalb auch eine gréBere politische Sensibilitat.
Urspriinglich sollte die Abschaffung der Grenzen
den GroBunternehmen zugute kommen - das
Modewort lautete ,GroBenvorteile”. Heute wissen
wir jedoch, daB dies fiir die Schaffung von
Wohlstand in der gesamten EU nicht ausreicht.
Die KMU miissen in die Lage versetzt werden, in
einer globalen Wirtschaft mit den
GroBunternehmen zu konkurrieren. In einigen
Sektoren miissen KMU dies auch mit
Dienstleistungsanbietern aus dem offentlichen
Sektor, welche unter ganz anderen
administrativen und rechtlichen Bedingungen
arbeiten und daher oft billiger anbieten kdnnen.
Die europdischen Entscheidungstrager miissen den
besonderen Eigenschaften und Bediirfnissen der
KMU im Vergleich zur GroBindustrie Rechnung
tragen. Die KMU leiden unter dem Nachteil, nur
tiber begrenztes Human- und Finanzkapital zu
verfligen und oft lokal gebunden zu sein. Die
Kleinheit bringt aber auch Vorteile, wie groBere
Flexibilitdt und die Fahigkeit, sich rasch an
veranderte Marktbedingungen anzupassen. Ein
“think small first"-Ansatz sollte daher zu einem
Leitprinzip der europdischen Politiken werden.

Die Verringerung des ,Papierkriegs” fiir KMU
sowohl auf europdischer als auch auf nationaler
Ebene stellt einen wesentlichen Faktor fiir die
Schaffung eines glinstigen Wirtschaftsklimas dar.
Deshalb muB bei der Bestimmung von Form und
Inhalt einer Rechtsvorschrift deren Auswirkungen
auf die Unternehmen groBe Aufmerksamkeit
geschenkt werden. In diesem Zusammenhang
sollte eine Analyse der tatsachlichen
Auswirkungen der Rechtsvorschriften und
Instrumente auf den Verwaltungsaufwand
obligatorisch durchgefiihrt werden. Die
Verwaltungsverfahren fiir die Unternehmen
miissen vereinfacht und die Dienstleistungen zur
Unterstlitzung der Unternehmen verbessert
werden.

Der schnell wachsende Markt des elektronischen
Geschaftsverkehrs betrifft die KMU sowohl als
Lieferanten als auch als Empfinger. So sind neue
Rechts- und Verwaltungsvorschriften erforderlich,
um sichere und faire Bedingungen fir alle
Marktteilnehmer zu schaffen. In diesem Prozel3
missen alle betroffenen Gruppen in die
Erarbeitung von Losungen einbezogen werden, die
auch von allen Teilnehmern akzeptiert werden
konnen. Als Grundsatz muB gelten: keine
Diskriminierung und kein zusatzlicher
Verwaltungsaufwand fiir ,Online-Geschafte”
gegeniiber ,Offline-Geschédften”;
Gleichbehandlung von elektronischen und auf
Papier abgeschlossenen Vertragen; Regulierung
nach dem ,Herkunftslandprinzip” auf der Basis
von harmonisierten Mindestnormen fiir die
Verbraucher.

Die KMU werden von den meisten Entwicklungen
der Umweltpolitik schwer getroffen: Gesetze zur
Begrenzung der Schadstoffemissionen;
Umweltsteuern und Besteuerung von Ressourcen;
Konzepte betreffend den Lebenszyklus von
Produkten; Umweltzertifizierung. Diese
Entwicklungen eréffnen aber vielen KMU,
besonders im Dienstleistungssektor, auch neue
Geschaftsmoglichkeiten.

Um diese Herausforderungen zu meistern, bendtigen
die KMU einen starker ,marktorientierten Ansatz"
anstelle von mehr ,Anordnungen und Kontrolle".
AuBerdem miissen bei der Regulierung die
Besonderheiten der Unternehmensfiihrung von
KMU beriicksichtigt werden.

In den letzten Jahren haben die Europdische
Kommission und das Europédische Parlament ihre
Anstrengungen zur Verbesserung des
Verbraucherschutzes (verbundene Garantien, E-
Commerce usw.) erheblich verstirkt. Dabei
vernachldssigten sie aber die negativen
Auswirkungen auf die Wettbewerbsfahigkeit der
KMU, die hauptsachlich auf regionaler oder
lokaler Ebene agieren.

Fir eine Gleichbehandlung ist mehr Flexibilitat

II] veaPme



entscheidend: gegenseitige Anerkennung statt
Harmonisierung, wobei eine Harmonisierung nur
als notwendig betrachtet werden sollte, wenn
ansonst die Entwicklung des Binnenmarktes
behindert wird.

Gesundheit und Sicherheit der Arbeitnehmer sind
wesentlich flr ihr Wohlergehen und damit fir
eine hohe wirtschaftliche Leistungsfahigkeit des
Unternehmens. Ein gesundes und sicheres
Arbeitsumfeld erfordert auch eine enge
Zusammenarbeit zwischen der Betriebsleitung und
den Arbeitnehmern.

Wihrend der letzten zehn Jahre wurden
beachtliche Fortschritte bei der Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz erreicht. Anstelle neuer
Rechtsvorschriften sollte nun die Konsolidierung
des Erreichten im Mittelpunkt stehen. Dies kann
am besten durch die Erarbeitung von Leitlinien
und dhnliches erreicht werden, die besonders den
KMU die Anwendung der Gesundheits- und
Sicherheitsbestimmungen erleichtern. Ohne das
Niveau des Arbeitnehmerschutzes in Frage zu
stellen, sollte bei der Wahl der MaBnahmen zur
Zielerreichung die UnternehmensgroBe
berticksichtigt werden. Evaluierungen und
Analysen sollten zu einer Vereinfachung des
rechtlichen Rahmens fiihren, um nicht
notwendige Belastungen fiir KMU zu vermeiden.

Die Harmonisierung des europdischen
Gesellschaftsrechts hatte bisher nur duBerst
maBigen Erfolg. Die wichtigste Errungenschaft
stellt die ,Europdische Wirtschaftliche
Interessenvereinigung” (EWIV) dar. Die von dieser
Gesellschaftsform erfaBten Anwendungen sind
nach wie vor sehr begrenzt. AuBerdem kommen
die Diskussionen uber die ,Europdische
Aktiengesellschaft" aufgrund der erheblichen
Meinungsverschiedenheiten zwischen den
Mitgliedstaaten kaum voran, wobei diese nur fiir
einige wenige GroBunternehmen von Nutzen
ware. Deshalb wird eine spezifische
Rechtsvorschrift flr eine europdische
Gesellschaftsform benotigt, die von den Millionen
KMU in der ganzen EU angewendet werden kann,
um den KMU zu erleichtern, die Vorteile des

Binnenmarktes in vollem Umfang zu nutzen. Das
Ziel sollte eine Erleichterung fiir
grenziiberschreitende Betriebsgriindungen fiir
KMU sein.

Die Zulieferung ist eine schnell wachsende
Branche und fiir viele KMU ein wichtiges Mittel
fur Erfolg auf den Markten. Zunehmende
Abhangigkeit und relativ geringe
Verhandlungsmacht stellen fiir die
Subunternehmer die negative Seite dieses
Geschaftsbereichs dar. Entschiadigungslose
Vertragsdnderungen und Zahlungsverzug sind nur
zwei der hdufigsten Probleme, die sich aus dieser
Konstellation ergeben.

Ein Weg, um den Subunternehmen zu helfen, ware
die Erarbeitung von Leitlinien fiir Zuliefervertrage.
Die KMU bendtigen jedoch eine gemeinsame
Losung und kein Diktat seitens der
Generalunternehmer, wie es von den
GroBunternehmen vorgeschlagen wurde.

|
€© KMU MUSSEN INTERNATIONAL AGIEREN
|

In den letzten Jahrzehnten ist Europa enger
zusammengewachsen. Verstreute und zersplitterte
Markte haben sich gedffnet. Der Binnenmarkt hat
eine Vielzahl von grenziberschreitenden
Wirtschaftshemmnissen beseitigt. Die volle
Verwirklichung der Wirtschafts- und
Wahrungsunion im Jahr 2002 ist ein weiterer
Schritt zur Vollendung des Europédischen
Binnenmarktes. Dariiber hinaus wird der
europdische Markt durch den ProzeB der
Erweiterung der Europdischen Union und die
Errichtung des euro-mediterranen Raums in naher
Zukunft erheblich ausgedehnt. Die Fortsetzung
der Uruguay Runde (in-built agenda) im Rahmen
der WTO und neue Marktentwicklungen wie die
Entwicklung der Informations- und
Kommunikationstechnologien und des
elektronischen Geschaftsverkehrs werden in noch
groBerem MaBstab wirtschaftliche Grenzen
abbauen. All das tragt zur Realisierung einer
globalen Weltwirtschaft bei.

Diese Globalisierung der Markte hat
betrachtlichen EinfluB auf die

Ii] veapme



Wettbewerbssituation der europdischen KMU. Sie
missen ihre Strategien auf der Basis einer
besseren Wahrnehmung sowohl der strategischen
Fortschritte von Wettbewerbern in Drittlandern
als auch der Drittmérkte, zu denen sie Zugang
erlangen wollen, anpassen. Der Grad der
Internationalisierung der europdischen KMU ist im
Binnenmarkt wie auch auBerhalb der EU noch immer zu
gering. Deshalb bendtigen die KMU bessere regulative
Bedingungen fiir den Marktzugang und zusatzliche
MaBnahmen fiir Unternehmenspartnerschaften auf
internationaler Ebene.

Der Binnenmarkt und der Euro stellen wesentliche
Pfeiler der Wirtschafts- und Wahrungsunion dar.
Mit wachsender Reife des Binnenmarktes gilt das
Hauptaugenmerk nicht mehr der Schaffung eines
Rechtsrahmens fiir die Integration der nationalen
Markte. Jedoch muB der Nichtumsetzung bzw.
Nichtanwendung von vereinbarten Richtlinien auf
nationaler Ebene auch weiterhin besondere
Aufmerksamkeit geschenkt werden.

Die europdischen KMU leiden nach wie vor unter
der fehlenden Akzeptanz des Prinzips der
gegenseitigen Anerkennung, duBerst geringen
Fortschritten im europdischen NormungsprozeB,
der geringen Einbindung der KMU in diesen
ProzeB, mangelnden Informationen lber das
europdische o6ffentliche Beschaffungswesen, der
fehlenden Harmonisierung und dem hohen
Verwaltungsaufwand im Bereich der indirekten
Besteuerung und dem fehlenden Zugang zu
Finanzmitteln mit der richtigen Laufzeit und zum
richtigen Preis bzw. Informationen dariber. Aus
der Sicht von KMU ist daher der Binnenmarkt weit
von seiner Finalisierung entfernt.

In den MOEL, wo die Wirtschaft friiher durch
gigantische Industriekomplexe beherrscht wurde,
erleben die KMU des privaten Sektors eine rasche
Entwicklung. lhre Kreativitat und Flexibilitat sind
Vorbedingungen fiir eine erfolgreiche Vollendung
des Umgestaltungsprozesses. Die EU-
Mitgliedschaft wird diesen ProzeB beschleunigen,
und ihre Vorbereitung ist auch fiir die
Organisationen der KMU in den MOEL eine
gewaltige Herausforderung.

Auf der anderen Seite wird die Erweiterung auch
betrachtliche Auswirkungen auf die KMU in der
Europdischen Union haben, insbesondere auf die
Unternehmen, die arbeitsintensive
Dienstleistungen in den Grenzgebieten zwischen
der EU und den Bewerberlandern anbieten. Diese
werden aufgrund der geringeren Lohnkosten in
den MOEL unter erheblichen Preisdruck geraten.
Viele Arbeitspldtze in den Grenzgebieten der EU
werden auf dem Spiel stehen, wenn die mittel-
und osteuropdischen Biirger zur Arbeit in die EU
kommen, aber ihren Wohnsitz in den MOEL
behalten, so daB sie deutlich niedrigere Lohne
akzeptieren kdnnen. Weiters flihrt die
Abwanderung von qualifizierten Arbeitskraften
aus den MOEL in die derzeitigen Mitgliedsstaaten
zu Qualifikationsméngeln in den MOEL, welche
deren Anpassungsfahigkeit und deren
notwendigen wirtschaftlichen Fortschritt
beeintrachtigen.

Die KMU auf beiden Seiten brauchen eine gut

vorbereitete Heranflihrungsstrategie, um die

folgenden Herausforderungen zu bewiltigen:

e Die Auswirkungen auf die derzeitigen
Mitgliedstaaten der EU (sowohl aus finanzieller
Sicht als auch im Hinblick auf die
Einwanderung) werden um so geringer sein, je
schneller sich die Bewerberldander an die EU-
Normen anpassen.

® KMU Organisationen in den Beitrittsstaaten
mussen gestarkt werden, damit ihre Interessen
bei der Beitrittsvorbereitung berticksichtigt
werden. UEAPME ist bereit, diesen
Organisationen in Zusammenarbeit mit ihren
nationalen Mitgliedern und mit Unterstitzung
der EU zu helfen.

® Die EU sollte den KMU in den Bewerberlandern
langere Fristen fiir die Umsetzung des
gemeinschaftlichen Besitzstands (,Acquis
communautaire”) gewahren, sofern dies zu
keiner Verzerrung des Wettbewerbs fiihrt, wenn
sie aufgrund fehlender finanzieller Mittel den
Zeitplan der Européischen Kommission nicht
einhalten kdnnen.

* Die landeriibergreifende Zusammenarbeit der EU
sollte ausgebaut werden, da
Kooperationsprojekte zwischen der EU und den
Bewerberlandern die Anpassung beschleunigen
und das gegenseitige Vertrauen starken kdnnen.

e \Voriibergehende Quoten fiir Beschiftigte (incl.
Selbstindige) aus den MOEL, die in den
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gegenwartigen Mitgliedstaaten der EU arbeiten
wollen, kdnnten dazu beitragen, Verzerrungen
auf dem Arbeits- und Dienstleistungsmarkt zu
begrenzen.

Die KMU sind nach wie von iiberzeugt, dal3
umfassende Verhandlungen im Rahmen der
Millennium Round der WTO am besten die
Interessen aller WTO-Mitglieder widergespiegelt
hatten, so dal mdgliche Vorteile allen zugute
gekommen waren. Eine umfassende Rund wére
wichtig gewesen, weil nur dadurch ein
ausgewogenes Paket an Rechten und Pflichten
erzielbar gewesen ware.

Auf dem Gebiet der Zdlle und Zollverfahren sind
folgende Forderungen noch nicht erfiillt: Fir die
Verbesserung des Markzugangs brauchen die KMU
weitere Fortschritte bei der Senkung der Zdlle
(Abschaffung der Mindestzélle, Erweiterung des
Marktzugangs fiir die Entwicklungslander,
Verringerung der Unterschiede zwischen
gebundenen und angewandten Zéllen sowie von
anderen Unsicherheiten); eine wirksamere
Einschrankung der nichttarifaren
Handelshemmnisse (Lizenzvergabe,
Zertifizierungsverfahren), die fir die KMU eine
groBere Herausforderung darstellen als fiir
GroBunternehmen; die Vereinfachung der
Handelserleichterungen (Ersatz der Inspektionen
vor dem Versand, Reduzierung und
Harmonisierung der Angaben und Unterlagen,
Modernisierung der Zollverwaltung), weil alle
diese Hindernisse die KMU stérker beeintrachtigen
als die groBen Unternehmen.

Im Dienstleistungssektor haben die Verhandlungen
tiber die sogenannte "in-built agenda” begonnen.
Diese sollten das derzeitige Ungleichgewicht bei
den Verpflichtungen zwischen Landern und
Dienstleistungsarten korrigieren. Das ndchste
Dienstleistungsabkommen sollte umfassendere
Verpflichtungen von allen WTO-Mitgliedern fiir
den Marktzugang und die Inldnderbehandlung
beinhalten. Im Prinzip sollten
grenziiberschreitende Dienstleistungen ohne
Bewegungen von natiirlichen Personen und
Verbrauchern uneingeschrankt moglich sein. Auch
die Einschrankungen fiir Mehrheitsbesitz sollten

zur Sprache kommen. Die Beschrankung der Zahl
der Dienstleistungsanbieter sollte nicht fiir
tatsachliche Investitionen gelten, solange die
bestehende Gesellschaftsordnung den
Eigentlimern nicht die Moglichkeit des Zugangs
zum nationalen Arbeitsmarkt bietet.

Eine Ausdehnung des globalen Handels ohne
gemeinsame Regeln fiir einen fairen Wettbewerb
zwischen den Partnern kénnte das Gleichgewicht
der Weltwirtschaft gefahrden und die
Unterstiitzung der Offentlichkeit fiir offene
Markte verringern. Deshalb miissen die WTO-
Regeln durch horizontale Regelungen im Bereich
des Wettbewerbs, der Umwelt und der
Arbeitsnormen erganzt werden, um eine faire
Behandlung aller Marktteilnehmer zu
gewahrleisten. Diese Regeln diirfen aber nicht als
neue Instrumente zum Schutz nationaler
Interessen benutzt werden.

|
€© KMU mUSSEN DIE TECHNOLOGIE-
| UND INNOVATIONSLUCKE SCHLIEBEN

Die KMU sind im allgemeinen flexibler und
konnen schneller reagieren als groBere
Unternehmen. Die Realitdt zeigt aber, dafB eine
groBe Kluft bei der Einflihrung von neuen
Technologien und modernen
Kommunikationssystemen sowie bei der
Innovation besteht. Es ist klar, daB die
Forschungsarbeit normalerweise nicht von den
KMU geleistet wird, aber die KMU brauchen einen
effizienten Zugang zu neuen Technologien, die sie
zur Erhohung ihrer Wettbewerbsfahigkeit
brauchen. Jedes KMU muB eigene Anstrengungen
unternehmen, um diese Liicke zu schlieBen, aber
die FT&E gehort zu den Wirtschaftsbereichen, in
denen eine Unterstlitzung durch die Behdrden von
maBgeblicher Bedeutung ist, nicht zuletzt wegen
der ,Spill-over"-Effekte von FT&E.

Diese Unterstiitzung ist so zu organisieren, dal3 die
verschiedenen Instrumente den konkreten
Anforderungen der KMU entsprechen:

Obwohl der Bedarf an europdischen
Forschungsanstrengungen durch den Erfolg der
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Rahmenprogramme fiir Forschung und
Entwicklung nachgewiesen wurde, kdnnen diese
nicht wirksam realisiert werden, wenn nicht
zugleich eine solide nationale und, noch wichtiger,
eine gesunde regionale Ebene der FT&E-Tatigkeit
existiert. KMU, die auf lokaler oder regionaler
Ebene arbeiten, mussen in ihrer Region Zugang zu
Forschungsmitteln haben.

Die mangelnde Interaktion zwischen den KMU und
den Hochschulen und Forschungsinstituten ist
eines der Hauptprobleme in der EU. Im Ergebnis
dessen erzeugen diese Institute zu wenig
marktfahige Ergebnisse und Produkte. AuBerdem
haben die KMU Schwierigkeiten, Partner fiir ihre
Forschung zu gewinnen. Es muB eine Lésung
gefunden werden, die einen Anreiz fiir die
Forscher bildet, sich den KMU zuzuwenden.

Mehr Flexibilitat bei der Formulierung, die
Maglichkeit, jederzeit Vorschldge zu unterbreiten
und Programmen ohne einen spezifischen
thematischen Ansatz von Anfang an und ohne
strenge und festgelegte Fristen beizutreten, sowie
eine Verringerung der Zeitspanne kann zu einer
stirkeren Beteiligung der KMU an FT&E-
Programmen beitragen.

|
O KMU MUSSEN MIT DER
| SCHATTENWIRTSCHAFT KONKURRIEREN

Die zunehmende Mobilitat der Basis fiir kapital-,
umwelt- oder unternehmensbezogene Steuern
zwang die nationalen Regierungen, die Abgaben
auf Arbeit und Verbrauch zu erhdhen, um ihre
Haushalte und Sozialversicherungsleistungen zu
finanzieren, weil sie nicht in der Lage waren, ihre
Ausgaben entsprechend zu reduzieren. Besonders
im arbeitsintensiven Dienstleistungssektor flihrte
das zu einem Anstieg der Arbeitskosten, und der
Sektor wurde teilweise aus dem offiziellen Markt
hinausgepreist und in die Schattenwirtschaft
gedrangt. Dies und die inflexiblen Arbeitsmarkte

in vielen europdischen Ldndern stellen den
Hauptgrund dafiir dar, dass zuwenig
Mdglichkeiten fiir einfache und flexible
Beschaftigung vorhanden sind. Dies zeigt sich
auch in der niedrigeren offiziellen
Beschaftigungsrate im europdischen
Dienstleistungssektor im Vergleich zu den USA
(39,2 % gegeniiber 59,2 %; 1998).

Hohe Lohnnebenkosten auf der einen Seite und
durch Gesetze bzw. Tarifvertrage festgelegte
Mindestlohne auf der anderen machen es
unmdoglich, Produktivitat und Gesamtarbeitskosten
miteinander in Einklang zu bringen. Diese bilden
aber die Grundvoraussetzung fir die Schaffung
von Arbeitsplatzen. Fir das Zuriickdrdngen der
Schattenwirtschaft ist daher eine Verringerung
der Kluft (Lohnnebenkosten) zwischen hohen
Gesamtarbeitskosten und niedrigem
Nettoeinkommen wesentlich. Das bedeutet aber,
daB, neben den notwendigen Einschrankungen bei
den Ausgaben, andere Grundlagen fiir die Steuern
gefunden werden miissen. Da neue
Besteuerungsgrundlagen vor allem mobil sein
werden, kann das nicht nur auf nationaler Ebene
erreicht werden. Eine europdische Reform der
Besteuerungsstruktur ist daher eine der
Vorbedingung fiir die Schaffung von geniigend
neuen Arbeitsplatzen.

|
© KMU BRAUCHEN MODERNE FORMEN
| DER ARBEITSORGANISATION

Eine bessere Arbeitsorganisation als wichtigste
Voraussetzung fiir die Erhohung der Produktivitat
und Garantie fiir die Wettbewerbsfahigkeit der
Unternehmen kann nur erreicht werden, wenn der
Flexibilitdtsbedarf der Unternehmen und im
Gegenzug das Sicherheitsbediirfnis der
Arbeitnehmer anerkannt werden. Dieses
sogenannte ,Flexibilitdts-Sicherheits-Konzept"
muB eine flir Arbeitgeber und Arbeitnehmer
gleichermaBen vorteilhafte Situation garantieren.
Dies ware einer der wichtigsten Bereiche fir
Verhandlungen im Rahmen des Sozialen Dialogs
auf Europdischer Ebene.

Um bessere Bedingungen fiir die
Wettbewerbsfahigkeit und die Beschaftigung zu
schaffen, missen neue Arbeitsformen fir alle
Unternehmensarten eingefiihrt werden. Diese
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neue Arbeitsorganisation, die eine

Schliisselfunktion des Managements darstellt,

erfordert eine ordnungsgemale

Arbeitnehmerbeteiligung. Interne Flexibilitat

erhoht nicht nur die Produktivitat der

Unternehmen, sondern auch die Qualitét des

Arbeitslebens. Sicherheit fiir die Arbeitnehmer

kann auch Nutzen fiir die Unternehmen in Form

einer stabileren, zuverlassigeren und besser
motivierten Belegschaft bringen.

Die Realisierung dieses Konzepts erfordert

Vorbedingungen, wie z.B.:

e die Erleichterung der Anpassung der
Fertigkeiten der Arbeitnehmer an die
Erfordernisse des Unternehmens und gleichzeitig
die Betrachtung der Ausbildung als eine
Investition fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer;

e die Entwicklung von neuen
Arbeitszeitvereinbarungen auf
Unternehmensebene einschlieBlich Teilzeitarbeit,
flexiblen Arbeitszeiten und Arbeitszeitpaketen,
um den wechselnden Markterfordernissen zu
entsprechen. Arbeitszeitverkiirzungen bzw. -
umverteilung oder Pldne zur vorzeitigen Pension
als solche sind jedenfalls keine adaquaten
MaBnahmen um KMU bei der Bewiltigung der
Moderisierung zu unterstiitzen;

e die Gewdhrleistung des Zugangs zu hoher
Qualifikation durch die Einflihrung von neuen
Technologien, um qualifizierte und
hochproduktive Arbeitsplatze zu fordern;

e Beteiligung der Arbeitnehmer bei der
Verbesserung der Arbeitsorganisation.

Alle diese Veranderungen und neuen

Arbeitsmodelle kdnnen nur eingefiihrt und

angenommen werden, wenn sie in Partnerschaft

mit den Arbeitnehmern und ihren Reprasentanten
in Kraft gesetzt werden.

|
© KMU BENOTIGEN BESSEREN ZUGANG
| ZUR FINANZIERUNG

Ein weiteres wichtiges Feld, wo erfolgreiche
MaBnahmen notwendig sind, ist die Verbesserung
der Beziehungen zwischen Unternehmen und
Banken. Die KMU in Europa haben nicht die
gleichen Mdglichkeiten beim Zugang zu
Finanzierungen von Banken oder anderen
Finanzinstitutionen. Weiters besteht ein Mangel

an Kapital flir Seed-Financing und Startkapital,
wodurch sowohl Unternehmensgriindungen als
auch langfristiges Wachstum von KMU beschrankt
wird. Verbesserungen sind bei der
Risikoabschdtzung notwendig und KMU sollten
ermutigt werden, die Vorteile und Starken ihres
Unternehmens hervorzuheben, um bessere
Konditionen zu bekommen. Aktuelle EU-
Programme (z.B. EIF/EIB) zur finanziellen
Unterstlitzung von KMU sollten fiir die
potentiellen NutznieBer leichter zuganglich,
attraktiver und billiger gemacht werden.

|
© EXISTENZGRUNDUNGEN,
ZAHLUNGSUNFAHIGKEIT UND KONKURSE

Neue Unternehmen spielen eine wichtige Rolle fiir
die Schaffung von Arbeitspldtzen. In der EU
werden alljahrlich rund 1 Million Unternehmen
gegriindet. Besondere Regelungen fiir
Existenzgriindungen im allgemeinen und der
Nachweis der Leistungsfahigkeit im besonderen,
werden in vielen Mitgliedstaaten als wertvolle
Instrumente fiir die Gewahrleistung von
Mindestqualititsstandards, die Forderung von
Lehrausbildungssystemen und die Sicherung von
Uberlebensraten betrachtet. Es sollte jedoch
vermieden werden, dal durch lbertriebene
Vorschriften fiir Existenzgriindungen der
Wettbewerb unnotig eingeschrankt und potentiell
erfolgreichen Unternehmern der Eintritt in den
Markt erschwert wird.

Einige europdische Lander weisen einen Mangel an
Existenzgriindungen auf und die Anzahl der
selbstandig Erwerbstatigen liegt unter dem
Durchschnitt. Vergleicht man aber die Risiken von
Existenzgriindern im anglo-amerikanischen Gebiet
mit denen in den meisten Landern des
europdischen Festlands, kann man erkennen, da3
in Europa die Gefahr, mit einem Unternehmen zu
scheitern, wesentlich gréBer ist. Das ist zum Teil
auf das Fehlen von Risikokapital zuriickzufiihren.
Die KMU miissen sich (iber Kredite und Darlehen
finanzieren, flir die zumeist mit privaten
Vermdgenswerten gebiirgt wird, und im Fall von
Zahlungsunfihigkeit verlieren sie ihre
Kreditwirdigkeit und die privaten
Vermogenswerte. AuBerdem ist es oft verboten,
nach einem Insolvenzverfahren ein neues
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Unternehmen zu griinden. Die Mitgliedsstaaten
sollten ihr Insolvenzrecht umfassend liberpriifen
und wenn notwendig dndern, um sicherzustellen,
dass zwischen reinen wirtschaftlichen MiBerfolg
bzw. Nachldssigkeit und Konkurs aufgrund
unternehmerischer Inkompetenz oder
Fahrlassigkeit unterschieden werden kann.

Um die Uberlebensrate von KMU in der EU zu

erhdhen, sollte bei der kiinftigen Entwicklung von

geeigneten Unternehmens- und

Finanzdienstleistungen besondere Aufmerksamkeit

geschenkt werden:

® jungen Unternehmen (liber 50 % der
gescheiterten Unternehmen existierten weniger
als 10 Jahre);

e Unternehmen in Sektoren und Regionen, die
sich im Strukturwandel befinden;

e \erbesserung der unternehmerischen
Fertigkeiten und Qualifikationen um deren
Kapazitat zur Unternehmensfiihrung zu
verbessern

|
© QuALTATSSTANDARDS: REGULIERUNG
| ODER ZERTIFIZIERUNG

Europa ist durch eine groBe Vielfalt an Kulturen
und Traditionen gekennzeichnet. Ein
hervorragendes Beispiel dafiir sind die vielfaltigen
Ansidtze der Mitgliedstaaten der EU in bezug auf
das Recht, in bestimmten Sektoren ein
Unternehmen zu griinden. Wahrend der
angelsachsische Ansatz keine besonderen
Qualifikationen oder Diplome erfordert, verlangen
Linder wie Deutschland, Osterreich und
Luxemburg einen sogenannten ,Meisterbrief".
Dieses System hat beeindruckende Ergebnisse
erbracht. So scheitern beispielsweise in
Deutschland nur 8 % der Gewerbebetriebe in den
ersten 5 Jahren ihres Bestehens. Der europdische
Durchschnitt liegt bei 50 %. Andererseits ist
anzuerkennen, daB sich andere Systeme, wie z.B.
der angelsachsische Ansatz, ebenfalls als
lebensfahig erwiesen haben. Ganz gleich, welches
System angewandt wird, die Qualitat der Produkte
und Dienstleistungen kann am besten
gewdahrleistet werden, wenn der Unternehmer und
seine Beschaftigten eine erstklassige allgemeine
und berufliche Bildung (Lehre, Schule oder
Universitat) besitzen und regelmaBig an

Weiterbildungsprogrammen teilnehmen. Aus- und
Weiterbildung sind also eine Grundvoraussetzung
flr Qualitat.

Das Fehlen von Qualitatssicherungssystemen hat
jedoch zu einer Situation gefiihrt, in der die
Industrie und die Behdrden versuchen,
Qualitatszertifikate einzufiihren. Heute ist das
System ISO 9000, das auf einer vollig anderen
Basis funktioniert als der ,Meisterbrief", in der
europdischen Wirtschaft fest verankert. Viele
KMU, besonders jene, die als Zulieferer fiir
GroBunternehmen arbeiten, waren gezwungen,
sich zertifizieren zu lassen. Die
Zertifizierungskosten waren relativ gesehen hoher
als flir groBere Gesellschaften. Das System [SO
9000 ist jedoch fest etabliert und die KMU miissen
damit leben. Trotzdem kann nicht akzeptiert
werden, daB die KMU relativ hohere Kosten zu
tragen haben als die GroBunternehmen. Die KMU
brauchen vereinfachte Verfahren und finanzielle
Anreize.

In den letzten Jahren wurden verschiedene andere
Zertifizierungssysteme entweder von den
Behorden (CE-Kennzeichen, Oko-Audit) oder von
der GroBindustrie (ISO 14000, Keymark)
eingefiihrt. Aus dieser Fiille an freiwilligen und
verpflichtenden Zertifizierungssystemen resultiert
eine unertragliche finanzielle Belastung und ein
tibermaBiger biirokratischer Aufwand besonders
fiir KMU. Manchmal scheinen sie eher eintrdgliche
Geschafte fir die Zertifizierungsstellen als eine
Verbesserung der Produktqualitidt zu bewirken. Die
KMU brauchen einfache und kohérente
Zertifizierungssysteme mit einem MindestmalB an
externen Zertifizierungsanforderungen.

|
© KMU BENOTIGEN EINEN BESSEREN
| ZUGANG ZUR QUALIFIKATION

Jahrelang war Europa mit dem Problem einer
steigenden Jugendarbeitslosigkeit konfrontiert.
Gleichzeitig muBten die Unternehmen in Europa
die Herausforderung meistern, um qualifizierte
Arbeitskrafte zu finden. Das hat bereits zu groBen
sozialen und wirtschaftlichen Spannungen
geflihrt. Deshalb kommt der Vorbereitung einer
Arbeitnehmergeneration, die entsprechend den
Anforderungen der Wirtschaft und der
Unternehmen ausgebildet ist, herausragende
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Bedeutung zu. Das wurde auch durch die
Probleme mit der Ausbildung einer neuen
Generation von Unternehmern bewiesen. In den
nachsten Jahren werden immer mehr aktive KMU
schlieBen, weil ihr derzeitiger Eigentiimer in den
Ruhestand treten wird. Gebraucht werden Leute
mit dem Willen zum Erfolg, sehr guter Kenntnis
uber Unternehmen, Kreativitat und dem Mut, sich
selbstdndig zu machen und unabhingig zu
bleiben.

Eine wirksame Antwort auf das
Qualifikationsproblem sowohl fiir die
Beschaftigten als auch fiir die Eigentlimer ist die
Lehrausbildung, die einerseits die Jugendlichen auf
die Marktanforderungen vorbereitet und
andererseits die Basis fiir gut vorbereitete
Unternehmer schafft.

Um Ergebnisse auf diesem Gebiet zu garantieren,
missen die KMU die Verbesserung der
Lehrausbildung unterstiitzen. Eine qualitatsvolle
Lehrausbildung bildet ein Schlisselelement fiir
den Erfolg der Jugendlichen und der
Unternehmen. Eine weitere wichtige Aufgabe fiir
die nachste Zukunft besteht in der Schaffung
einer engeren Verbindung zwischen der Erlangung
einer Qualifikation und ihrer unmittelbaren
Anwendung im Beruf.

@ KMU BENOTIGEN EINE EINFLUBREICHE
| INTERESSENVERTRETUNG

Die KMU kdnnen ihre Interessen im politischen
EntscheidungsprozeB nur durchsetzen, wenn sie
uber eine michtige Vertretung verfligen. Das gilt
fur die regionale, nationale und auch européische
Ebene. Andererseits ist es schwieriger, eine groBe
Gruppe von Kleinen (Unternehmen) zu
organisieren als eine kleine Gruppe von GroBen.
So sind die Vertreter der GroBunternehmen in der
Regel viel starker als die Vertreter der KMU. Um
dieses Ungleichgewicht abzustellen, haben viele
Lander spezielle Regelungen geschaffen
(obligatorische Mitgliedschaft, bevorzugter
Zugang zu Informationen, Exklusivrechte,
offentliche Unterstlitzung usw.).

Um ein anerkannter Partner im politischen
EntscheidungsprozeB zu werden, ist es auch
wesentlich, daB die Organisation fiir die gesamte
Wirtschaft bzw. groBe Teile von ihr sprechen kann

(umfassende Organisation), und nicht nur spezielle

Interessen vertritt (Lobby).

UEAPME ist nach all ihren Zusammenschliissen

und der Aufnahme neuer Mitglieder auf dem

besten Weg, diese Rolle zu erfiillen, aber es sind

noch weitere Schritte erforderlich.

® UEAPMEs Fahigkeit einen starke Rolle auf
europdischer Ebene zu spielen, hdangt auch
davon ab, welche Rolle ihre Mitglieder auf
nationaler Ebene spielen.

® Umgekehrt, nur wenn UEAPME erfolgreich die
Interessen der KMU in Europa vertritt, werden
ihre Mitglieder bereit sein, UEAPME mit Know-
how, Input und Finanzmitteln zu unterstiitzen.

® Wenn die europdischen Institutionen
(Kommission, Parlament, Rat) eher einen
kompetenten und starken Partner von und fiir
die KMU, der alle Bereiche der
unternehmensbezogenen Politiken behandelt,
und nicht nur ,Kontakte" mit
Interessenvertretungen wiinschen, dann miissen
sie UEAPME organisatorische Unterstiitzung
gewdhren, so wie sie es bei UNICE tun. Eine
ausgewogene Vertretung der gesamten
Wirtschaft erfordert eine gerechte Behandlung
der groBen Unternehmen und der KMU. Deshalb
mufB3 UEAPME in vollem Umfang als
unabhangiger europdischer Arbeitgeberverband
und voll verhandlungsfahiger Sozialpartner
anerkannt werden.

UEAPME
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@ UNTERNEHMENSPOLITIK FUR KMU -
| ERHOHUNG DER DYNAMIK

Die Unternehmenspolitik ist eine horizontale
Politik mit dem Ziel, ein giinstiges Umfeld fiir die
Entwicklung der wirtschaftlichen Aktivitaten als
Ganzes in einem offenen und transparenten
Kontext zu schaffen.

Zur Reduktion der Belastungen aufgrund von
Gesetzen und Verwaltungsvorschriften ist es
unumganglich, dass die Empfehlungen aus dem
BEST Report ohne weitere Verzégerung umgesetzt
werden. Dies ist eine der wichtigsten Elemente der
neuen Charta fiir Kleine Unternehmen.

Eine europdische Unternehmenspolitik, die
Innovation und nachhaltige Entwicklung fordert
und die Flexibilitat, Investitionen in Wissen,
Risikobereitschaft sowie die Verbreitung von
Informationen lber Know-how anregt, sollte
einen "think small first"-Ansatz verfolgen. Dieser
sollte das Leitprinzip bei der Bestimmung von
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konkreten politischen MaBnahmen sein. Eines der
Kernelemente der europdischen
Unternehmenspolitik miBte in der Verringerung
des burokratischen Aufwands sowohl auf
europdischer als auch auf nationaler Ebene
bestehen. In diesem Zusammenhang sollte eine
reale Analyse der Auswirkungen von Vorschriften
und Instrumenten zur Beurteilung des
Verwaltungsaufwands realisiert werden.

Der Zugang zu angemessenen Finanzen bleibt eine
der wichtigsten Herausforderungen fir die
Entwicklung der KMU in der EU. Die KMU besitzen
nach wie vor eine zu dinne Kapitaldecke, haben
noch immer Probleme, Bankkredite und Darlehen
zu verniinftigen Preisen zu erhalten, und schnell
wachsende Gesellschaften werden durch die
unterentwickelten européischen Kapitalméarkten
behindert. Der erste Schritt ist stets, durch private
Initiativen mit 6ffentlicher Unterstiitzung die
Entwicklung eines besseren Verhéltnisses zwischen
den Unternehmen und den Banken zu fordern.
Gegenwartig besteht ein grundlegendes
kulturelles Problem in Europa darin, daB Konzepte
fiir Unternehmen und unternehmerische
Fertigkeiten kaum in den Lehrpléanen der Schulen
und in den Medien auftauchen. Konkrete
Programme und Anreize fir eine enge
Zusammenarbeit mit den Schulen, sollten die
Privatwirtschaft stimulieren. Die Medien in Europa
sollten zur Forderung der Unternehmenskultur
angeregt werden. Zusatzlich sind MaBnahmen zur
Unterstiitzung beim Ubergang von Betrieben,
insbesondere beim Generationswechsel notwendig.
Innovation und neue Technologien sind
Schliisselelemente fiir die Entwicklung der KMU in
Europa. Das 5. FT&E-Rahmenprogramm sollte mit
anderen, sogenannten ,immateriellen” Faktoren
wie Innovation, geistigem Kapital und neuen
Betriebsabldufen zusammenwirken. Besonders die
KMU haben groBe Schwierigkeiten, diese neuen
Herausforderungen zu bewaltigen. Sie liegen auch
bei der Einflihrung von Informations- und
Kommunikationstechnologien sowie des
elektronischen Handels in ihren Unternehmen
zuriick. Es sollten spezielle MaBnahmen
durchgefiihrt werden, um bei den Unternehmen
Vertrauen in die Systeme herzustellen, besonders
in bezug auf elektronische Signaturen, sichere
Zahlungen usw.

SchlieBlich sollten die KMU durch ihre
reprisentative européische Organisation (UEAPME)
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in vollem Umfang in das Benchmarking der
Europdischen Kommission zur
Unternehmenspolitik einbezogen werden.

(2 ] AUBENBEZIEHUNGEN UND
HANDELSPOLITIK FOUR KMU -
OFFENE MARKTE, ABER FAIR PLAY

Die KMU sind von den verschiedenen bilateralen
und multilateralen Ubereinkommen der EU mit
Drittlandern, wie z.B. Assoziierungsabkommen,
Stabilisierungsabkommen und Ubereinkommen im
Rahmen von WTO, IAO, OECD u.a., betroffen. In
diesen Ubereinkommen geht es sehr oft nicht nur
um den Marktzugang in Drittlandern, sondern
auch um den Zugang von Drittlandern zu den
Markten der EU. Das schlieBt auch Regelungen fir
den freien Dienstleistungsverkehr und die
Niederlassungsfreiheit ein. Im Ergebnis dessen sind
die KMU von solchen internationalen
Ubereinkommen betroffen, selbst wenn sie nur auf
den lokalen Markten agieren.

Die Tatigkeit von UEAPME im Bereich der
AuBenbeziehungen war bisher hauptsachlich
projektbezogen. Wenn UEAPME aber, so wie sie es
fur sich beansprucht, die ,Stimme" der
europdischen KMU sein will, muB sie auch die
Interessen der KMU in diesem Bereich vertreten.
Das bedeutet, daB wir uns bemihen mussen,
EinfluB auf die Verhandlungen und die Umsetzung
solcher Abkommen zu nehmen, die hauptsichlich
durch die GroBindustrie motiviert werden.
Dariiber hinaus mul UEAPME ihre Beziehungen
und die Zusammenarbeit mit ihren Mitgliedern in
den Bewerberlandern und mit ihren Partnern im
MEDA-Gebiet verbessern. Das ist nicht nur
notwendig, um den EinfluB der KMU auf den
EntscheidungsprozeB zu verbessern, sondern kann
auch zur Verbesserung des Geschaftsumfelds fiir
KMU auf beiden Seiten beitragen.

|
© WiRrTSCHAFTSPOLITIK FUR KMU -
| WACHSTUM UND BESCHAFTIGUNG

Die KMU hangen auch von der allgemeinen
wirtschaftlichen Entwicklung ab. Die
Zuwachsraten des BIP, die Stabilitat des

Finanzsektors und der Kapitalmarkte, die
Inflationsrate und die Lohnentwicklung sind
ebenso Schliisselfaktoren fiir die Entwicklung und
den Erfolg der KMU wie der Regulierungsrahmen
und die Fahigkeit, sich an den Strukturwandel
anzupassen und externe Schocks zu verkraften.
Die unterlassene Durchfiihrung der notwendigen
strukturellen Verdnderungen auf den Waren-,
Dienstleistungs-, Kapital- und Arbeitsmarkten, wie
sie von der Europdischen Kommission in ihren
Berichten Cardiff | und Il sowie im
Wirtschaftsbericht 1999 gefordert wurden, stellt
eine der Hauptursachen fiir die derzeitigen
wirtschaftlichen Probleme Europas, wie geringe
Zuwachsraten, hohe Arbeitslosigkeit und relativ
wenig Unternehmen und Selbstéandige dar.

Die Langzeitarbeitslosigkeit und die Integration
von jungen Menschen in den Arbeitsmarkt konnen
in vielen Mitgliedstaaten nicht ohne weitere
Reformen der Arbeitsmarktvorschriften und der
Sozialversicherungssysteme geldst werden. Derzeit
bieten letztere nicht die richtigen Anreize fiir
potentielle Arbeitnehmer, wieder eine Arbeit
aufzunehmen.

Im Bereich der Makrodkonomie unterstitzt
UEAPME den Stabilitatspakt, um niedrige
Inflationsraten und Zinssitze zu bewahren. Um
dieses Ziel zu erreichen, miissen einige
Mitgliedstaaten weitere Schritte zur
Konsolidierung ihres Haushalts unternehmen bzw.
ihre Ausgabenstruktur dahingehend dndern, daB3
mehr Geld fiir Investitionen, anstatt fiir den
Verbrauch aufgewandt wird.

Bei der Stabilisierung des makrookonomischen
Rahmens spielt auch die Lohnentwicklung eine
maBgebliche Rolle. UEAPME ist besorgt liber den
Inflationsdruck durch Lohnerh6hungen in den
schneller wachsenden Volkswirtschaften sowie
liber das zu geringe MaB an Differenzierung der
Léhne im Hinblick auf die Produktivitat.
Wenngleich die Tarifverhandlungen auf nationaler,
regionaler, sektoraler oder Unternehmensebene zu
flihren sind, ist die Lohnentwicklung aufgrund
ihres Einflusses auf die Wahrungspolitik der
Europdischen Zentralbank zu einem wichtigen
europdischen Thema geworden.

Ferner ist UEAPME besorgt liber den
zunehmenden Steuerwettbewerb zwischen den
Mitgliedstaaten, denn die KMU haben weniger
Maglichkeiten als die groBen Unternehmen, die
Chancen zu nutzen, die sich aus den

UEAPME
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unterschiedlichen Steuersystemen und offenen
Finanzmarkten in der EU oder der Weltwirtschaft
ergeben. AuBerdem hat dieser Steuerwettbewerb

zur Folge, daB die Mitgliedstaaten sich gezwungen

sehen, die steuerliche Belastung der Arbeit zu
erhéhen, um die Finanzierung des Staatshaushalts
und der Sozialversicherungssysteme sicherzustellen.
Nur durch eine wirksame Koordinierung der
verschiedenen Steuersysteme, die eine
vergleichbare Besteuerung beider Gruppen von
Unternehmen gewahrleistet, kann ein funktionaler
und fairer Wettbewerb garantiert und eine
Senkung der Lohnnebenkosten erreicht werden.

O Soziatroumik FUR KMU - FAIRE
ARBEITSBEZIEHUNGEN UND
VERANTWORTUNGSBEWUBTSEIN

Trotz der Rolle und der Bedeutung der KMU in der

europdischen Wirtschaft - gegenwartig sind zwei
Drittel der Arbeitnehmer in KMU beschéftigt -,
wird die europdische Sozialpolitik noch immer
nach dem Modell der industriellen
Arbeitsbeziehungen gestaltet. Die europdischen
Gesetzgeber mussen klar berlicksichtigen, daB die
KMU nicht lediglich eine verkleinerte Ausgabe der
GroBunternehmen sind, sondern eine andere
Organisationsform und ein Gesellschaftsmodell
mit anderen Funktionsregeln aufweisen.
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Als Sozialpartner billigt UEAPME, daB die
vertragliche Dimension und der soziale Dialog der
europdischen Integration und der europdischen
Sozialpolitik inhdrent sind. Deshalb ist UEAPME
bereit, neue Verantwortung auf européischer
Ebene zu Gbernehmen.
UEAPME ist jedoch der Auffassung, daB die
gegenwartige europdische Sozialpolitik, deren
Spielraum durch den Vertrag von Amsterdam
erweitert wurde, an die KMU angepaBt werden
sollte. Eine aktive, beschaftigungsorientierte
Politik z&hlt zu den obersten Prioritdten der EU
und die potentielle aktive Rolle der KMU in
diesem Rahmen ist unbestreitbar. Eine neue
europdische Sozialpolitik muB in der Lage sein,
die Vereinfachung der Rechtsvorschriften mit
einer strikten Beschrankung der neuen
Rechtsvorschriften auf die Vermeidung von
unlauterem Wettbewerb zu kombinieren, um ein
angemessenes Niveau der Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz zu gewéhrleisten, die
nationalen und europdischen Rechtsvorschriften
besser zu koordinieren und so eine libermaBige
Belastung der KMU zu vermeiden.
Mittelfristig sollten von den europédischen
Sozialpartnern Uberlegungen zu den sozialen
Herausforderungen des europdischen Modells
angestellt werden. Diese sollten u.a. folgende
Schwerpunktthemen umfassen:
e Tarifverhandlungen;
e flexible Arbeitszeiten und neue Formen der
Arbeit;
® Berufsausbildung und lebenslanges Lernen in
Verbindung mit der Einfiihrung neuer
Technologien;
e Erleichterung der Mobilitat der Arbeitnehmer
im Binnenmarkt;
Eine neue europdische Sozialpolitik soll nicht die
KMU systematisch von allen diesen Pflichten
ausnehmen, muB sich aber auf die Grundsatze
beschrianken und die detaillierte Gesetzgebung
den am besten fiir ihre Umsetzung geeigneten
Ebenen und Akteuren (nationale, regionale, lokale
oder Unternehmensebene) tiberlassen.
Eine neue Sozialpolitik der EU muB dazu
beitragen, die Funktionsweise des Arbeitsmarktes
zu verbessern, dabei aber den Flexibilitdtsbedarf
der Unternehmen beriicksichtigen und Zwéange
und Belastungen vermeiden, die die KMU an der
Erweiterung und Schaffung von hochwertigen
Arbeitsplatzen hindern wiirden.

UEAPME
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@ UEAPME - piE ,STIMME" DER
| KMU IN EuroOPA

UEAPME erhilt ihre ,Stimme" direkt von ihren
Mitgliedern und deren Mitgliedsunternehmen.
Heute ist UEAPME der Arbeitgeberverband, der
auf europdischer Ebene die Interessen des
Handwerks und der Klein- und Mittelbetriebe in
der Européischen Union und den Bewerberldndern
fur den Beitritt zur Européischen Union vertritt.
Sie ist gemeinniitzig und unparteiisch. Bei ihren
69 Mitgliedsorganisationen handelt es sich um
nationale brancheniibergreifende Verbande,
europaische Branchenverbande und andere
assoziierte Mitglieder, die das Handwerk und die
Klein- und Mittelbetriebe unterstiitzen. Von den
19 Millionen Unternehmen in der Europdischen
Union vertritt UEAPME 7 Millionen mit liber 30
Millionen Beschéaftigten. In ganz Europa vertritt
UEAPME Uber 10 Millionen Unternehmen mit fast
50 Millionen Beschaftigten. UEAPME ist damit die
einzige umfassende Organisation fiir KMU auf
europaischer Ebene.

|
© UEAPME - PARTNER FUR
| KMU-PouiTik IN EuROPA

Seit ihren tatsdchlichen Anfangen 1979 hat sich
UEAPME zum Partner fiir die européischen
Institutionen, internationalen Organisationen und
anderen Gremien bei der Formulierung aller
Politiken, die die europdischen KMU betreffen,
entwickelt. Als einziger vollkommen
reprisentativer Arbeitgeberverband (der in allen
EU-Landern und Wirtschaftsbereichen vertreten
ist) der KMU auf européischer Ebene, hat UEAPME
ein Niveau erreicht, das ihr wirklich erlaubt, neben
den Vertretern der GroBindustrie und der
Gewerkschaften, EinfluB auf die europaische
Politik zu nehmen. Die Aufnahme als
vollberechtigter Partner in den Europ&ischen
Sozialdialog ist nur ein Beispiel dafiir.

Sowohl aus der Sicht der Mitglieder und
potentiellen Mitglieder von UEAPME als auch der
politischen Entscheidungstrager besteht eindeutig
Bedarf an einem solchen Partner auf europdischer
Ebene. Erst in den letzten Jahren begann die
europdische Politik, bei der Gestaltung,

Erarbeitung und Umsetzung von europdischen
Rechtsvorschriften die Interessen der KMU zu
berticksichtigen. Fiir KMU ist es unmdglich, sich
durch das Dickicht der europaischen
Rechtsvorschriften zu schlagen und eine direkte
und standige Vertretung in Briissel, dem Herzen
Europas, zu etablieren um ihre spezifischen
Interessen allein zu vertreten. Deshalb haben sie
die UEAPME gebeten, das fiir sie zu libernehmen
und nicht nur in politischen Kampagnen eine
Stimme zu haben, sondern auch das Zentrum fiir
das europdische Unternehmertum im weitesten
Sinne zu bilden und so einen Ausgleich zu den
Interessen der GroBindustrie zu schaffen, die recht
gut in der Lage ist, ihre eigenen Interessen auf
gleichberechtigter Basis zu vertreten.

UEAPME erledigt folgende Aufgaben fiir ihre

Mitglieder:

e Sie informiert sie liber alle Aspekte und Themen
der europdischen Politik, die auf irgendeine
Weise das Handwerk und die Klein- und
Mittelbetriebe betreffen.

e Sie informiert alle Institutionen der EU
(Kommission, Parlament, Rat, Wirtschafts- und
SozialausschuB, AusschuB der Regionen) tiber
die Bediirfnisse und Ansichten ihrer Mitglieder.

e Sie vertritt die gemeinsamen Interessen ihrer
Mitglieder gegeniiber den européischen
Institutionen und anderen 6ffentlichen oder
privaten internationalen Organisationen und
Vereinigungen.

e Sie |ost ihre Probleme auf europdischer Ebene
und hilft ihnen bei Bedarf, Losungen fiir
nationale Herausforderungen zu finden, wenn
diese mit den Zielen von UEAPME einhergehen.

|

© NORMAPME - piE ,, STIMME"
DER KMU IN DER EUROPAISCHEN
NORMUNG

Vielfach beherrschen die groBen Unternehmen die
technischen Ausschiisse der europdischen
Normungsgremien. Folglich bleibt bei den
europdischen Normen die besondere Situation der
KMU oft unberiicksichtigt und die KMU werden
verspatet informiert. Beides schwécht ihre
Wettbewerbsfahigkeit.

Entsprechend diesem dringenden Erfordernis
wurde NORMAPME gegriindet, um die Beteiligung

UEAPME



Lt Nt ok b el i e R

e e e T e e Ll e I,
Biwlao e rn a8 A

_r |1 Il -II 1.-'.--I-\_l‘- I;..'--'-‘Il..l!w..-l:..'. hll' Jlli'--

o rs L BT ; . ]
l‘"--'hl At ol AP R

iE 5

von Fachleuten aus den KMU am europaischen

NormungsprozeB zu verbessern und die Interessen

der KMU in die Arbeit der technischen Ausschiisse

einzubringen, die Fachleuten der KMU andernfalls
verschlossen bleiben wiirden.

NORMAPME muB aber ihre Aktivitdten weiter

ausbauen:

® Die Anzahl der technischen Ausschiisse, in
denen NORMAPME vertreten ist, muB3 deutlich
erhoht werden. Das ist aber nur méglich, wenn
die Mitglieder von NORMAPME bereit sind, an
dieser Arbeit teilzunehmen. Obwohl sie als erste
unter ,KMU-unfreundlichen” Normen leiden, ist
ihre Beteiligung immer noch zu gering.

e Die Unterstiitzung durch die Mitglieder von
NORMAPME ist um so wichtiger, als die
personellen und finanziellen Ressourcen in
absehbarer Zukunft streng begrenzt bleiben
werden.

e Es ist auch klar, daB die Mitglieder von
NORMAPME nicht in der Lage sind, alle
notwendigen Aktivitdten zu finanzieren. Deshalb
wird NORMAPME weiter von finanzieller
Unterstiitzung seitens der Europdischen
Kommission abhdngen.
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O AKADEMIE AVIGNON -
| EuroPAISCHER THINK-TANK FUR KMU

Die Akademie Avignon ermoglicht dem Handwerk
und den Klein- und Mittelbetrieben sowie ihren
Organisationen auf ein Wachstum im
europdischen IntegrationsprozeB, auf einen
tiefgreifenden Wandel in der Kommunikation und
den internationalen Beziehungen sowie auf das
Erbe an Wissen und Ressourcen einzulassen, um
Nutzen aus der europdischen Wertsch6pfung zu
ziehen.

Deshalb wird die Arbeit der Akademie stark durch
die Anforderungen der Unternehmen, von
UEAPME und anderen Forderverbdanden gepragt.
Diese Arbeit soll dazu beitragen, die Stimme des
Handwerks und der Klein- und Mittelunternehmen
unter den wirtschaftlichen und sozialen Akteuren
zu verstarken und unter neuen Bedingungen die
europdische Unternehmenspolitik der nichsten
Jahre mitzugestalten.

Derzeit ist die Akademie mit der Umsetzung der
Ergebnisse aus der Pilotphase beschaftigt, die der
Akademie Avignon wissenschaftliches Ansehen,
eine geeignetere Rechtsform als europdische
Stiftung und eine institutionelle Rolle auf
europaischer Ebene verschaffen sollen.
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